ATRIBUTII
Referent casier, Tr. |
Compartiment Administrare cetate

1. Vinde bilete de acces pentru vizitarea cetatii, conform tarifelor aprobate.
2. Incaseazd contravaloarea biletelor, in numerar sau prin POS, eliberand
documente justificative.
3. Intocmeste si gestioneaza documentele de casd (registru, monetar, raport
zilnic).
4. Preda sumele incasate zilnic catre persoana desemnata.
5. Gestioneaza casa de marcat si aparatele POS, semnaland orice defectiuni.
6. Asigura relatia directa cu publicul, oferind:

- Informatii despre traseele de vizitare

- Regulile de acces si comportament in cetate

- Detalii despre programul evenimentelor sau al ghidajelor
7. Indruma vizitatorii citre punctele de interes din interiorul cetatii (turnuri,
expozitii, facilitati).
8. Raspunde la intrebarile vizitatorilor si mentine un comportament politicos si
informat.
9. Supravegheaza zona de acces, semnaland eventualele probleme sau incidente.
10. Asigura ordinea si curatenia in zona casieriei si de acces.



